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Palabras a encontrar:

COMPETITIVIDAD

NECESIDADES
COMUNICACION

SERVICIO
CLIENTE
PRINCIPIOS

ETICA
SATISFACCION
SERVUCCION
VALORAGREGADO

ASERTIVIDAD

ESTRATEGIA

CALIDAD

MOMENTOSDEVERDAD
TRIANGULODESERVICIO

ATENCION

QUEJA

ACTITUD

Después de resolver la sopa de letra defina las palabras alli

escritas.
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